
平成 23 年 3 月 16 日 

各 位 

 

「ご相談専用電話」及び「緊急相談窓口」の設置について 

 

今回の震災で、資金繰りに影響が生じた事業者の皆さまや住宅ローンをご

利用のお客さまのご相談に対応するため、「ご相談専用電話」及び「緊急相談

窓口」を設置いたしました。 

 

【ご相談専用電話】 （３月１４日設置） 

電話番号  ０１２０－１００６４１（フリーダイヤル） 

     受付時間  ９：００～１７：００  ただし、土・日・祝日は除きます。 

 

【緊急相談窓口】  （３月１６日設置）  

設置店舗  東和銀行全店（８６支店 ５出張所） 

受付時間  ９：００～１５：００  ただし、土・日・祝日は除きます。 

 

                                                        以  上 


