
スパイウエア、フィッシング等への対策ツールのバージョンアップについて 

 

スパイウエア、フィッシング等による不正取引への対策ツールとして、「nProtect Netizen（エヌプロテク 

ト ネチズン）」（無料）をご利用いただいておりますが、平成 25 年 12 月 3 日に「SaAT Netizen（サート ネ

チズン）」（無料）へバージョンアップいたします。 

 バージョンアップ完了後から平成 26 年 3 月 31 日までの間、「nProtect Netizen」が起動した際に、下記イ

ンストール案内が表示されます。 

 「SaAT Netizen のインストールはこちら」を押下のうえ、インストールを実施いただきますよう、お願い

いたします。 

 なお、「nProtect Netizen」は平成 26 年 3 月 31 日を以って利用不可となりますので、あらかじめご了承願

います。 

 

          
 

■ 「nProtect Netizen」バージョンアップに伴う変更点は以下のとおりです。 

 詳細は＜http://web.nprotect.jp/netizen5/news/news_131101_update.html＞からご確認ください。 

１．名称が「SaAT Netizen」に変更となります。 

 ２．セキュリティ機能が追加・強化されます。 

 （１）不正実行遮断 

    ブラウザの脆弱性を利用したウィルスの実行を事前に検知し遮断します。 

 （２）アンチフィッシング 

    フィッシングサイトへのアクセスを防御します。 

 （３）ブラウザ保護 

    ブラウザのメモリーにある情報の奪取や改ざんを行う攻撃を防御します。 

 ３．対応ブラウザに Firefox と Google Chrome が追加となります。 

 ４．サポートセンターの連絡先が変更となります。 

   お問い合わせ受付時間に変更はありません。 

 

 



※ SaAT Netizen について 

  一度インストールすると、東和銀行のホームページにアクセスした際、SaAT Netizen が自動的に起動し、

東和銀行ホームページを表示している間、ウィルスの活動や不正な情報通信を常時監視・ブロックして、

被害の発生を防ぎます。 

  東和銀行ホームページでお客様の重要な情報（お客様情報、ＩＤ、パスワード等）を入力いただく際に、

このツールをご利用いただくことを強くお勧めいたします。 

（注）スパイウエア、フィッシング等による不正取引の発生を１００％防止することを保証するものでは

ありません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以 上 

※ 本ソフトに関するお問合せ 

  ＜平成 25 年 12 月 2 日まで＞ 

   nProtect（エヌプロテクト）サポートセンター 

   ○お電話によるお問い合わせ先 ： 03-5468-7505 

   ○メールによるお問い合わせ先 ： nprotect-sup@netmove.co.jp 

 

  ＜平成 25 年 12 月 3 日から＞ 

   SaAT（サート）サポートセンター 

   ○お電話によるお問い合わせ先 ： 03-3797-1023 

   ○メールによるお問い合わせ先 ： saat-sup@netmove.co.jp 

 

 

  お問い合わせ受付時間： 

   月～金曜日 AM8：00 ～ PM10：00 

   土、日曜日 AM8：00 ～ PM7：00 

   ※祝日、年末年始（12/29～翌 1/3）は休業とさせていただきます。 


