
平成27年3月19日 

【緊急のお知らせ】 

 

 いつも東和銀行をご利用いただきありがとうございます。 

 昨今、全国的にインターネットバンキングを利用したネット犯罪（ＩＤ・パスワード等の盗取またはお客

さま所有パソコンの乗っ取りによる不正送金）が多発しております。 

 被害の防止策として、以下のセキュリティ対策を実施いただきますよう、よろしくお願いいたします。 

 

 

１．「お客様登録情報変更」メニューの送信先メールアドレスに不審なメールアドレスが登録されていない

かご確認ください。 

  また、送信先メールアドレス（メール通知パスワード受信アドレス）は、インターネットバンキングの

操作端末とは別端末のアドレスとしてください。 

 

２．振込限度額は、必要最低限に設定してください。 

 

３．ご利用端末を最新の定義ファイルによりウイルスチェックを行ってください。 

 

４．お使いの「ログインパスワード」、「確認用パスワード」は定期的に変更してください。 

 

 

※ 詳しくは当行ホームページ「ご注意ください」の「【重要】インターネットバンキングご利用のお客さま

へ金融犯罪被害に遭わないために」をご確認ください。 
 

 

ご不明な点がある場合には、以下までご連絡ください。 

【お問い合わせ先】 

東和銀行ダイレクトサービスヘルプデスク（フリーダイヤル 0120-469-108） 

受付時間／平日 ９：００～１７：００（銀行休業日は、ご利用いただけません） 

 

 


