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Kantor konsultasi pengguna layanan keuangan

Kantor satu atap Bahasa Inggris  mail: 

* Kami tidak menyediakan layanan konsultasi dalam bahasa Inggris ,  
   silakan menghubungi kami melalui orang yang mengerti bahasa Jepang.

Hubungi Badan Layanan Keuangan Jepang (Financial Services Agency)
（Jam penerimaan : hari kerja, pk. 10.00-17.00）

Jika Anda memiliki masalah dalam menggunakan rekening atau 
pengiriman uang ke luar negeri, silakan berkonsultasi dengan 
pihak perusahaan atau sekolah.

Jika Anda tidak dapat meyakini apakah suatu perusahaan 
penyedian layanan itu ilegal atau tidak,  jangan menggunakan 
perusahaan tersebut dan berkonsultasilah dengan pihak 
perusahaan atau sekolah.

Jika Anda melakukan sesuatu tindakan ilegal, seperti memberikan 
rekening  kepada orang lain, Anda tidak akan bisa tinggal 
di Jepang atau datang ke Jepang.

（dari telepon IP：03-5251-6811）

Pencucian uang 
（menyebunyikan identitas pemilik 
uang yang terkait kejahatan） 

adalah ilegal.

インドネシア語
0570-016811

equestion@fsa.go.jp

(Revisi pada September 2024)

Tolong kirim uang ini dari 
rekening kamu. Saya akan 
beri imbalan sepuluh ribu yen.

Cara 
Membuka

Rekening Bank
dan Mengirim
Uang di 
Jepang



Hanko Shop

name
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Pembayaran
otomatis

Pembayaran 
di toko atau 
internet

Kartu Penduduk
Paspor

Rekening dapat dibuka di lembaga keuangan berikut ini:

Berikut adalah dokumen yang diperlukan 
ketika membuka rekening.

Bank Shinkin Bank Shinkumi Bank

JA Bank JF Marine Bank Labour Bank

(Dokumen yang diperlukan adakalanya berbeda tergantung pada lembaga keuangannya.)

Membuka Rekening Bank

Kartu identitas karyawan
atau kartu siswa

(jika tidak memiliki kartu tersebut , datanglah 
ke lembaga keuangan dengan didampingi 
oleh pihak perusahaan atau sekolah)

Stempel nama
(dapat digantikan dengan tanda tangan, 
pada beberapa lembaga keuangan)

Lembaga keuangan harus mematuhi hukum dan himbauan komunitas internasional agar produk dan layanan 
yang diberikan tidak digunakan untuk pendanaan teroris dan pencucian uang. Menanggapi hal tersebut, kami 
memeriksa informasi pelanggan (nama dan alamat, status dan periode tinggal, kondisi pekerjaan, dan lainnya) 
saat akan membuka rekening, juga setelah membuka rekening apabila diperlukan. Jika pelanggan tidak 
melakukan konfirmasi, maka rekening tidak dapat dibuka, serta menjadi tidak dapat digunakan.

Anda dapat 
membayar biaya listrik, 
gas, air dan telepon 
melalui rekening.

Membuka rekening
Menutup rekening

Gaji akan 
ditransfer 
ke rekening

Jika Anda membuat kartu debit di lembaga 
keuangan, dapat menggunakannya untuk 
pembayaran di toko atau internet.

Gaji

Pastikan untuk menghubungi tempat Anda 
membuka rekening jika :

Alamat atau batas/status tinggal berubah Buku tabungan atau kartu ATM hilang

Berhenti kerja atau sekolah Pulang ke negara asal（silakan tutup rekening.）

Dilarang !!!

Bank dan perusahaan 
transfer dana

Kantor cabang bank 
dan perusahaan 

transfer dana di tiap 
kawasan dan negara

Saya ingin pakai rekeningmu
setelah kamu pulang….

Memberi rekening kepada 
orang lain

Mengirim Uang ke Luar Negeri

Terkait bisa tidaknya mengirim uang ke luar negeri, serta kawasan dan negara tujuan 
berbeda tergantung bank dan perusahaan transfer dana. Silakan menghubungi bank 
atau perusahaan transfer dana tentang informasi yang lebih lanjut.

▶

▶

Anda mungkin memerlukan dokumen yang mencantumkan tujuan 
dan isi pengiriman uang.
Mungkin butuh waktu hingga uang tiba di tujuan.

Jangan menggunakan bank dan perusahaan transfer dana yang tidak 
memperoleh izin dari Badan Layanan Keuangan Jepang. Anda dapat memeriksa 
daftar bank dan perusahaan transfer dana melalui situs web Badan Layanan 
Keuangan Jepang. （silakan akses dari kode dua dimensi）
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