
平成 28 年 1 月 29 日 

（平成 28 年 3 月 16 日更新） 

お客さま各位 

株式会社東和銀行 

 

「東和銀行ダイレクトサービス」におけるセキュリティ強化等に対するお願い 

 

平素は個人向けインターネットバンキングサービス「東和銀行ダイレクトサービス」をご利用いただき、

誠にありがとうございます。 

 

最近、銀行になりすましてパスワード等を入力させる「偽メール」やインターネットバンキングの偽画面

を表示する「コンピュータウイルス」への感染など、インターネットバンキングの不正送金被害等が多発し

ていることから、お客さまの大切なご預金をお守りするため、平成 28 年 3 月 21 日（月・祝）より 1 日あた

りの振込限度額を 50 万円から 20 万円に引下げいたします。 

また、振込手数料については、これまで後払（1 か月分の振込手数料を取りまとめて翌月 10 日に後払）に

よりお支払いただいておりましたが、ご要望の多い同時引落（振込取引時に振込金額と振込手数料を同時引

落）への変更を平成 28 年 4 月 1 日（金）より実施いたします。これまでどおり後払をご希望のお客さまは、

大変申し訳ございませんが書面によるお手続が必要となりますので、お取引店までご連絡ください。 

 

※「東和銀行ダイレクトサービス」では、ログイン画面で確認用パスワードの一部または全部の入力を求め

ることはありません。このような画面（下記偽画面例）が表示されても絶対に入力しないでください。 

（注）偽画面が表示された場合、下記お問い合わせ先またはお取引店までご連絡ください。 

 

※ 被害額を最小限に抑えるため、振込振替限度額の引き下げ等についても、ご検討いただきますよう、よ

ろしくお願いいたします。 

  詳しくは当行ホームページ「ご注意ください」の「【重要】インターネットバンキングご利用のお客さ

まへ金融犯罪被害に遭わないために」をご確認ください。 

 

１．変更内容 

（１）1 日あたりの振込限度額 

  ① 変更日   平成 28 年 3 月 21 日（月・祝） 

  ② 変更内容 

対象 変更前 変更後 

ワンタイムパスワードをご利用のお客さま 500 万円 
500 万円 

（変更なし） 

ワンタイムパスワードをご利用ではないお客さま 50 万円 20 万円 

 

（２）振込手数料引落方法の変更 

  ① 変更日   平成 28 年 4 月 1 日（金） 

  ② 変更内容 

対象 変更前 変更後 

全てのお客さま 

後払 

（1 か月分の振込手数料を取り

まとめて翌月 10 日に後払） 

 

 
 
 
 

 

同時引落 

（振込取引時に振込金額と振込手数料を

同時引落） 
 
※同時引落に対するお手続は不要です。
 
※後払をご希望のお客さまは、書面によ

るお手続をお願いいたします。お取引

店までご連絡ください。 



２．偽画面事例 

   

  ※ 各種取引で 3 桁以上の入力を求めることはありません。絶対に入力しないでください。 

 

 

ご不明な点がある場合は、以下までご連絡ください。 

 

【お問い合わせ先】 

東和銀行ダイレクトサービスヘルプデスク 

フリーダイヤル：0120-108-378 

受付時間   ：平日 9:00～17:00 

 

ログイン画面でご契約者カードの 
「確認用パスワード」の入力を 
求めることはありません。 
絶対に入力しないでください。 


