
平成 30 年 9 月 21 日 

各 位 

 

カードローン返済相談窓口の設置について 

 

 株式会社東和銀行（頭取 吉永國光）は、当行のカードローンをご利用いただいているお客様

で、ご返済でお困りの個人のお客様を対象とした相談窓口を、下記の通り設置することといたし

ましたのでお知らせいたします。 

当行は、地域の皆様のお役に立つ銀行を目指し、今後もより一層サービスの向上に努めてまい

ります。 

 

記 

 

１．設置場所 

  （１）相談窓口 

    本支店の融資課窓口（融資業務を取り扱っている本支店） 

    受付時間：平日 9:00～15:00（但し、銀行休業日は除きます） 

 

  （２）フリーダイヤル 

    リレーションシップバンキング戦略部内 

    電話番号：0120‐100‐641 

    受付時間：平日 9:00～17:00（但し、銀行休業日は除きます） 

 

２．設置日 

   平成 30 年 9 月 25 日（火） 

 

以 上 


