
平成３１年 4 ⽉２２⽇ 
お客さま各位 

株式会社 東和銀⾏ 
  

ＳＭＳ（ショートメッセージサービス）による商品・サービス等
のご案内開始について 

  
東和銀⾏（頭取 吉永 國光）は、平成 31 年 4 ⽉ 2２⽇（⽉）より、お客さまとの接点拡⼤のため、

携帯電話番号をあて先としてメッセージを送信するＳＭＳ（ショートメッセージサービス）の取り扱いを開始い
たしますのでお知らせいたします。 

当⾏は、今後もお客さまの幅広いニーズにお応えするため、⼀層のサービス拡充に努めてまいります。 
 

記 
 
１．取扱開始⽇ 
   平成 31 年 4 ⽉ 2２⽇（⽉） 
 
２．送信内容 
   当⾏の商品・サービス等に関するご案内・アンケート等 
 
３．送信元の電話番号 
   当⾏のＳＭＳは、以下の電話番号で送信いたします。 

0120-469-108（東和ダイレクトセンター） 
※ソフトバンクの携帯に限り送信元番号が「0032069000」となります。 

 
４．ご注意事項 
   ・当⾏のＳＭＳは、上記番号以外からは送信いたしません。 
   ・当⾏がＳＭＳを使って、キャッシュカードの暗証番号、インターネットバンキングのログイン情報やパスワー

ドなどをご⼊⼒いただくことはありません。 
・当⾏が送信するＳＭＳに対して返信はできません。 

 
   以上 

 
 


