
2025年 12月19日 

 

お客さま各位 

 

 

株式会社東和銀行 

 

【ご注意ください】 

銀行をかたる不審電話「ボイスフィッシング」の詐欺被害が今も拡大中です。 

 

現在、多くの銀行の法人インターネットバンキングで、ボイスフィッシング（自動音声

詐欺、電話詐欺）による不正送金被害が発生しています。 

 

犯人は、電話（自動音声など）により「メールアドレスを聞き出す。」、「電子証明書

の失効手続を行うよう誘導する。」といった手口が多く確認されています。 

このような電話があった場合には、すぐに電話を切り、指示・誘導された操作について

は絶対に行わないでください。 

 

当行がパスワード等の情報をお伺いすることは絶対にありませんので、不審な電話はす

ぐに切り、対応しないでください。 

 

 ＜お問い合わせ先＞ 

ネットバンキング共同受付センター 

0120-108-373 

  

以上 


