
2026 年 8 月 17 日                               

各 位 
 

 
全国の自治体や金融機関の手続きをオンラインで完結する住所・連絡先変更サービス「ペンリィ」への参

加について 
 

 
 株式会社東和銀行（頭取 北爪 功）は、2026 年 8 月 17 日（月）より、株式会社生活基盤プラットフォ

ーム（代表取締役社長 林 敬恭）が提供するサービス「ペンリィ」に参加いたしますので、お知らせいた

します。 
 

記 
 
 
１．概要 
  「ペンリィ」は、自身のスマートフォン等から当行を含む参加金融機関の「住所・連絡先変更」のお手

続き等をインターネットで完結できるサービスです。 
 

２．ご利用いただける方 
個人（法人、個人事業主は対象外） 

 
３．ご利用方法 

 お客さまが「ペンリィ」のサービスサイトにアクセスし、自身のスマートフォンにより住所・連絡先変 
更等の手続きを行います。 

  ※マイナンバーカードの読取りにより本人確認を行うため、マイナンバーカードの読取りができない場

合、本サービスを利用することはできません。 
 
４．ご利用可能時間 
  24 時間 365 日 
  ※「ペンリィ」のサービスサイトのメンテナンス等により、ご利用いただけない場合もあります。 
 

以上 
 


