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企業や政府機関で急増する個人情報漏洩事案に関するご注意 

 

 

 人工知能（AI）の悪用などが疑われる不正アクセスにより、国内外で個人情報漏洩事案が急増し

ています。中でも、日本を標的とした攻撃が目立ち、漏洩した情報を用いた「なりすましメール」

や「フィッシング詐欺」の被害が相次いでいるとの報道も見られます。 

 

 つきましては、インターネットバンキングサービス等のご利用にあたっては、基本的なセキュリ

ティ対策を再確認のうえ、警察からの以下の注意喚起等も踏まえ、不審なメールやフィッシングサ

イトには十分ご注意下さいますようお願いいたします。 

 

＜警察からの注意喚起＞  

  〇 不審なメールのリンクを安易にクリックしない。 

※ 情報流出元の企業や当行をかたる偽メール（フィッシング）の可能性があります。 

  〇 パスワードの使いまわしを避ける。 

※ 安全なパスワードを設定し、他のサービスと使いまわさないでください。 

※ ワンタイムパスワードなどを用いた多要素認証も有効です。 

 

＜お問い合わせ先＞ 

ネットバンキング共同受付センター 
0120-108-373 

以上 


